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/ HQP PONG CUNG CAP & SU DUNG DICH VU
So: 011 1I/HD/HT - ATEX 2020
- Cén c1r Bo Ludit Ddn su duge Quie Hoi thong qua ngdy 14/06/2005
- Can cur guy dinh cua phdp ludt vé viée thuc hién va ky két hop dé‘ng.
- Cdin cik phdp lénh buw chinh vién thong cong bé ngay 25/05/2002.
- Can cir Quyét dinh s6 02/2007/0D-BBCVT ngay 30/01/2007 ciia B6 trucng Bé BCVT vé viée quy dink mire
| gidi han trdch nhiém doi voi dich vu Buu chinh vé C!myé}i phdt,
‘ - Can e vao Nghi Dinh 47/201 I/ND-CP ngay 17/06/2011 ciia chinh phit vé dich vu chuyén phdt thu.

- Can cik nhu edu sir dung vé kha ndng cung cap dich vu chuyén phdt cua hai bén.

Bén A: BEN CUNG CAP DICH VU CHUYEN PHAT NHANH
Téncong ty: ) )
CONG TY CO PHAN VAN CHUYEN ATEX VIET NAM

;

\

?— N

[ Ha Ngi, ngay 01 thang 11 nam 2020. Chiing t6i gém:
|

t

Dia chi : $6 6 ngach 401/23 dudng C6 Nhué, Phuong C6 Nhué 2, Quan Béc Tir Liém, TP.
Ha No1, Viét Nam
Paidiénboi  : Ong Lé Quang Cudng Chire vy : Giam dbe
| Dién thoai :024.6292.6131 Hotline: 0941.94.91.99
Masb thué  : 0107487883
| Tai khoan : 0021000379814 tai NH TMCP Ngoai Thuong VN - Chi Nhanh Ha Noi

BEN B: BEN SU DUNG DICH VU CHUYEN PHAT NHANH
Tén céng ty: CONG TY TNHH THIET BI CONG NGHE VA VAT TU Y TE HA THU

Dia chi : Thon Trung Na, X& Thanh Xuan, Huyén So6c Son, TP. Ha Noi
Dai dién boi  : Ba Nguyén Thi Hanh Chire vu: Giam doc

Dién thoai : 0966403489
Masd thué  : 0109380504
Tai khoan : 1017343539 tai Ngan hang TMCP Vietcombank — CN Tay Ha Noi
Hai bén nhit tri ky hop ddng cung cép va str dung dich vu chuyén phat nhanh véi cac didu khoan nhu
sau:
DIEU 1: CUNG CAP DICH VU CHUYEN PHAT NHANH
Bén B yéu cdu bén A cung cdp dich vu chuyén phat nhanh theo bing gia ma bén A cung cép
cho bén B va danh muc céc dich vu ma hai bén da thoa thuan. Bang gia dich vu la mdt phan

khéng thé tach roi ctia hgp ddng nay.
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PIEU 2: QUYEN VA NGHIA VU BEN B

I- Bén B cé quyén:

2.1-  Y&u cau bén A cung cép cac dich vu chuyén phat nhanh theo ndi dung tai didu 1.

2.2-  Yéu clubén A cung cip bang ké chi tiét cude phi vén chuyén trude ngiy cudi cting hang thang,

2.3-  Yéu cau bén A thong bao khi ¢6 su thay doi vé gia trude 30 ngay.

2.4-  Yéuchubén A thong bao khi buu phdm khéng phat duge (hoc sai dia chi dé bén B bd sung théng tin).

2.5-  Yéu ciu bén A dam bao phat ding chi tiéu thii gian buu pham cho bén B,

II- Bén B c6 nghia vu:

2.6- Cung cip chinh xac cic théng tin lién quan dén hang gui.

2.7- St dung cac dich vu chuyén phat nhanh theo dlng cac quy dinh hién hanh clia nha nuée va céc
thoa thuén gitta hai bén.

2.8-  Thanh toan day di, dung han cudc phi cac dich vu dé sir dung theo quy dinh va thoa thuén tai
hop dong nay, ké ¢a trong thoi gian khiéu nai,

2.9- Néu hang héa ddc biét bén B phai khai bao dé bén A biét.

2.10- Khi ¢6 nhu ciu thay dbi dia chi, tén co quan, td chirc, ngudi st dung dich vy hodic chdm dit
hop ddng, bén B phai c¢6 vin ban giri bén A dé giai quyét.

2.11- Khi nhén hang, ngudi nhan phai kiém tra thw, hang héa, néu ¢6 mat mat, hu hong thi bén B phai
béo ngay vdi bén A ngay thai diém nhan hang. Sau thoi diém do bén A khéng chiu trach nhiém.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A:

I- Bén A c6 quyén:

3.1-  Yéu cAu bén B thue hién ding céc y8u cdu cia nha nude va cac huéng din ciia B6 BCVT vé
dich vu buu chinh va chuyén phat.

3.2-  Yéu cdu bén B thanh toan cude phi day du, ding han theo thong bao ciia bén A.

II- Bén A ¢6 nghia vu:

3.3-  Dam bao cung cip dich vu chuyén phat nhanh theo ndi dung cua diéu 1 va phiéu yéu cau cung
cap dich vu chuyén phat nhanh, hudng din bén B str dung va thuc hién theo diing cac quy dinh,
quy trinh khai thac dich vu.

3.4- Dam bao chat lugng dich vy theo ding tiéu chuin quy dinh va céc thoa thudn gitra hai bén.

3.5- Ddam bdo an toan, chinh xac va bi mat thong tin cua bén B theo quy dinh cua phap luat.

3.6- Gii quyét céc khiéu nai boi thuong cia bén B theo quy dinh. Cung cip cho bén B théng béo
thanh toan cude phi st dung cac dich vu theo ding quy dinh hién hanh.

3.7-  Cung cip cac bang ké chi tiét cudce phi van chuyén theo yéu cdu cia bén B.
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PIEU 4: PIEU KHOAN BOI THUONG.
Trach nhiém boi thwong ciia bén A.

4.1-

4.2-

4.3-

Déi voi khach hang sir dung dich vu Bao hiém hang hoa: Khi ¢6 thiét hai xay ra doi véi thu,
buu pham, buu kién, doanh nghiép cung cap dich vu c6 trach nhiém bdi thuong thiét hai cho
ngudi st dung dich vu 100% gid tri buu kién véan chuyén theo van don da dong hang hodc thoa
thuén song phuong khi ¢6 van dé xay ra.

D6i v6i khich hang khéng str dung dich vu Béo hiém hang hoa: Khi ¢6 thiét hai xay ra ddi véi
thu, buu pham, buu kién, doanh nghiép cung cdp dich vu cé trach nhiém bdi thuong thiét hai
cho nguoi st dung dich vu gap 5 (nam) lan cudce véan chuyén nhung khéng vuot quéa 300.000
dong/1 buu giri hodc thoa thudn song phuong khi ¢6 van dé xay ra.

Doanh nghiép cung cap dich vu khong c6 trach nhiém bdi thuodng thiét hai dbi véi thu, buu
pham, buu kién trong céc trromg hop sau:

- Ba duge phét theo ding quy dinh hodc théa thuén trong hop dong.

- Bi hu hai, mét mat do 13i cta nguoi gl hodc do dic tinh tu nhién ctia chiing.

- Bi co quan nha nwde ¢é tham quyén tich thu hodc tiéu hiy do néi dung bén trong quy pham
cac quy dinh cAm giri.

- Bi tich thu theo luét 1€ ctia nwdc nhan.

- Nhiing truong hop bt kha khang nhur: thién tai, bdo lut va nhitng nguyén nhéan khach quan khac,

- Ngudi gui khong co6 ching tir chirng nhan viée gui thu, buu pham, buu kién.

PIEU 5: THANH TOAN CUGC PHI HANG THANG

5.1-
5.2-

5.3-

5.4-

5.5-

5.6-

Hinh thiic thanh toan:  Tién mit D Chuyén khoan D Séc D
Bén B s& phai thanh toan tir ngay 10 dén 20 cua thang tiép theo bing hinh thirc chuyén khoan
vao tai khoan ctia bén A: i ) ) H

- Pon vi thy hudng: CONG TY CO PHAN VAN CHUYEN ATEX VIET NAM

- Tai khoan : 0021000379814

- Tai Ngan Hang TMCP Ngoai Thwong VN - Chi Nhanh Ha Ngi
Cham nhét 13 ngay 15 hang thang, thong bao thanh toén cude ciia bén A phai duge giri dén dia
chi ma bén B yéu cau trong phiéu yéu cau cung cip dich vu chuyén phat nhanh.
Trudng hop cén quy doi ngoai té ra dong Viét Nam duoe quy déi theo ty gia ctia Ngan hang
TMCP Ngoai Thuong Viét Nam tai thoi diém thanh toan cude dich vu da st dung cho bén A.
Bén A c6 thé tam ngimg cung cip mdt phan hodc toan b dich vu néu bén B khong thanh toan
day du, ding han céc khoan cudc hodc khong thyuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh tai
diéu 2 va didu 4 cia hop ddng nay.
Hinh thiac Bén A chuyén tra Bén B tién dau nhan thanh toan, COD néu ¢co6 phat sinh: hai bén
chét 6 liéu trong thang va bén A chuyén khoan tra Bén B (sau khi déi trir chi phi CPN cua
thang do).
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PIEU 6: CHAM DUT HIEU LUC CUA HOP PONG

6.1-

6.2-

Bén B ¢6 quyén chédm dut hop ddng khi khéng ¢6 nhu ciu tiép tuc sir dung dich vy. Trong trudng
hop nay bén B phéi c6 théng bao cho bén A bang vin ban trudc it nhat 15 ngay. Hop déng chinh
thiic chdm dut hidu luc ké tir khi bén B va bén A ky vao bién béan thanh Iy hop ddng.

Bén A ¢6 quyén don phuong dinh chi thuc hién hop dong trong cc trudng hop sau:

6.2.1- Sau 60 ngay ké tir ngay tam ngirng cung cip dich vu theo quy dinh tai khoan D diéu 5
hop dong ndy ma bén B van chua thanh toan hét ng trude.

6.2.2- Theo quy dinh ciia phap luat: Trong trwong hop hop dong bi don phuong dinh chi, bén
A ngimg cung cap dich vu nhung van ¢6 quyén yéu cu thanh toan cudce phi no dong (néu cé)

va co quyen khoi kién.,

DPIEU 7: GIAI QUYET CAC KHIEU NAI, TRANH CHAP:

7.1-  Céc khiu nai ctia bén B vé nhimg ndi dung thudc pham vi quéan 1y nha nude vé chuyén phat
nhanh dugc giai quyét theo phép Iudt ctia nuée cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam vé giai
quyét khiéu nai t& céo cua cong dén.

7.2-  Céc tranh chap thude pham vi thoa thudn cua hai bén trong hop déng s€ dugc cac bén cing xem
xét, gidi quyét, néu khéng théng nhit duge cic bén ¢6 quyén dua ra toa an ¢6 tham quyén dé
gidi quyét theo quy dinh cua phap luét.

DIEU 8: PIEU KHOAN KHAC:

8.1- Hai bén cam két thyc hién dung céc diéu khoan trong hop dong. Néu bén nao vi pham sé& chiu
trach nhiém trude bén con lai va trude phap luat.

8.2- Khi ¢é nhu cdu sira ddi, bd sung cac diéu khoan trong hop dong, bén ¢é nhu cau stra doi, bd
sung s& théng bao cho bén con lai biét trude tdi thidu 30 ngay bang vin ban, khong chdp nhén
théng tin thong bdo trén cac phuong tién thong tin dai chung.

8.3- Hop dong nay c6 hidu luc tir ngay ky. Néu hét han hop ddng hai bén khéng ¢6 nhu ciu chdm
dat hop d’éng thi hop dong tiép tuc ¢o hiéu lyc, dén khi mét trong hai bén ¢6 yéu ciu chim dut
hop dong bing van ban.

8.4- Hop don iy\du'qc lap thanh 02 (hai) ban ¢6 gié tri phap ly nhu nhau. Mdi bén gitr 01 ban.

8.5- A ém theo phy luc vé bang gia cude va gia cac dich vu kém theo.

GIAM POC

/
L Quang, Guiing
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc Lap — Tu Do — Hanh Phuce

PHU LUC HQP PONG
| ., So: 012/HD/HT — ATEX 2020
1. BANG GIA CHUYEN PHAT NHANH (Express Service)

Noi dén (Destination)
TT Trong lwgng N&i tinh Ha Noi-Da | Ngoai tinh (inter provinces) Ghi cha
(Weight) (within provisece) Nang, TP Ho Dén 300km | Trén 300km | (remarks)
’ Chi Minh (under) (over)

| Dén 50 gr. 8,000 9,000 8,500 10,000
2 50 ~ 100 gr. 8,000 12,500 12,400 14,000
3 100 ~ 250 gr. 10,000 20,000 18,300 22,900
4 250 ~ 500 gr. 13,500 26,500 25,200 30,000
5 | 500~ 1.000 gr. 16,000 139,000 33,900 43,500
6 1.000 ~ 1.500 gr. 19,000 50,000 41,600 56,300
7 1.500 ~ 2.000 gr. 21,000 64,000 51,500 68,300
8 | MB&i 500 gr. tip 3,000 12,000 6,000 13,0000

Thoi gian phat 8h-12h 24h-36h 24h-36h 24h-48h

Ghi chi: - Dbi véi tuyén Huyén, x4, ngoai thanh ¢ong thém phu phi 20% ving sdu, ving xa.

- Béi véi buu phim cdng kénh, hoiic nhe, ap dung cdng thac tinh trong luong khéi quy doi (Dai x Rdng x Cao/6000)

) - Bang g4 chua bao gbm thué VAT va phu phi nhién lidu 16%. )

2. BLANG GIA CHUYEN PHAT HANG GIA TRI CAO: PIEN THOAI, LAPTOP, HO SO
THAU. (High value, bidding docs, vaccine, iced)

T

TT

Ha Noi-Pa Néing, H)

Noi dén (Destination)
TT Trong lwgng Nbi finh Ha Noi- Da. Ngoai tinh (inter provinces) Ghi chu
[Weighy S Niing, TPH6 | DPén 300km | Trén300km | (remarks)
(within province) g

Chi Minh (under) (over) |

1 Pén 2.000 gr. 25,000 65,000 55,000 70,000

2 Mai 500 gr. tiép 5,000 15,000 8,000 16,000

Thoi gian phat 8-12h [12h-24h | 2h-36h 24h-48h

3. PHI HOA TOC

Noi dén (Destination) !
Trong lugng Ngi tinh ]

tr khi nhan

(Weight) (wit'hin Chi Minh, Hué Pén 300km (under) | Trén 300km (over)
province)
I Pén 2.000 gr. 40,000 120,000 70,000 130,000
2 | MbiS00 gr. tiép 5,000 15,000 8,000 16,000
Thoi gian nhan Tu8h-17h Truge 17h Theo tl;c")a thudn o
Thoi gian phat Truoe 3l ko Trude 9h ngay ké tiép Theo théa thudn
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4. DICH VU VAN TAI TRONG NUOC -
, " Ha Néi - Bic Ninh, | Ha Noi- Pong e ey e Lo
T | AN oty | M D g | i B Duom, | 4500 b bE
g Yén, Hii Phong Viing Tau P
I Pén 10kg 135,000 105,000 160,000 180,000
2| 1 kgtiép theo 7,000 6,000 7,500 8,000
Chi tiéu thoi gian phat 5-7 ngay 2-3 ngay 5-7 ngdy | 4-7 ngay

5. CAC DICH VU THU CUOC CONG THEM

TT Ciéce dich vu

Gia cwoe

Ghi ehi (remarks)

1 Béo hiém hang héa

1% gia tri khai gid

T6i thidu 200.000 VND

Bao phat (lién xanh)

5.000 VNDB/bill

10.000 VNB/bill.

Phat ddng kiém

2
3 Hoan bién ban ban giao
4

1.000 VND/don vi dém

T6i thicu 10.000 VNB/bill
kiem dém

Phéat buu phim va cho ldy

S Thu ky buu giri 200.000 YNB buu phﬁm phat lai nguoi g
6 Phat tn tay nguroi nhian 10.000 VNB/bill
7 Chuyén hoan thu Mién phi

Dich vu déng géi

Thda thuén

8 - Thing xdp

Thoa thuin

- Péng g6

Thoa thudn

Dén 1.000.000 VND

Trén 1.000.000 VND

1.5%

Phuy phi 17.000 VND / bill

2.0% (Huyén xa 22.000 VND /bill)

Ye @mg %ﬁ"}%}
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